202310.00971v1 


chinaXiv 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


传媒 个 实 |191 国 有 


融 媒体 矩阵 视 域 下 国产 电影 划 销 传播 策略 研究 
一 一 以 电影 《你 好 ， 李 焕 英 》 为 例 
赵 琳 玉 


(四川 外 国语 大 学 成 都 学 院 ， 四 川 成 都 610000 ) 


摘 要 : 当下 ， 各 大 媒体 纷纷 布局 融 媒体 矩阵 ， 其 成 为 全 媒体 传播 体系 的 重要 环节 。 同 时 ， 随 着 后 疫情 时 代 的 到 来 ， 各 行 各 
业 脏 需 在 融 媒 体 纸 阵 下 谋求 与 疫情 共存 之 道 ， 其 中 电影 行业 尤为 迫切 。2021 年 春节 档 电 影 《 你 好 ， 李 烧 英 》 送 转 国 产 电 影 业 
的 疲 态 ， 以 过 50 亿 元 的 超 高 票房 ， 为 国产 电影 业 带 来 了 暖 春 。 本 文 旨 在 梳理 电影 《你 好 ， 李 焕 英 》 在 融 媒体 矩阵 视 域 下 的 


营销 传播 策略 ， 归 纳 其 成 为 “ 爆 款 ”的 缘由 ， 以 期 为 国产 电影 
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4 营销 传播 提供 可 借鉴 的 经 验 。 
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《你 好 ， 李 焕 英 》 是 由 贾 玲 自 编 自 导 自 演 ， 沈 腾 、 
张 小 斐 、 陈 赫 等 一 众 喜剧 明星 主演 的 国产 电影 。 该 片 讲 
述 女 主角 贾 晓 玲 在 经 历 了 “ 子 欲 养 而 亲 不 待 ”的 悲痛 后 ， 
穿越 时 空 回 到 过 去 , 触摸 年 轻 的 父母 及 他 们 梦想 的 故事 。 
该 片 改 编 自 同名 小 品 及 贾 玲 亲身 经 历 ， 片 名 中 的 李 焕 英 
正 是 贾 玲 因为 意外 已 故 的 母亲 。 自 大 年 初 一 上 映 以 来 ， 
该 片 票房 和 口碑 一 路 走高 。 根 据 猫眼 专业 版 数据 显示 ， 
截至 2021 年 3 月 6 日 17 点 该 片 票 房 超 50 亿 元 。 目前 
在 中 国电 影 史 上 总 票房 排行 第 二 , 并 且 随 着 排 片 的 继续 ， 
数据 还 在 持续 更 新 。 同 时 本 片 作为 页 玲 的 处 女 作 使 其 成 
为 中 国电 影 史 上 票房 最 高 的 女 导演 ， 沈 腾 也 凭借 本 片 成 


以 电影 《你 好 ， 李 焕 英 》 为 例 中. 中 国 传媒 科技 ， 


视频 用 户 为 6.48 亿 ， 占 网 民 总 数 的 75.8% ， 而 到 了 2020 
年 12 月 这 一 数据 增长 至 8.73 亿 ， 并 且 较 同年 3 月 增长 了 
1 亿 ， 占 网 民 总 数 的 88.3%。 叫 在 媒体 融合 视角 下 ， 短 视 
频 凭 借 其 短小 精 悍 、 感 染 力 强 等 优势 ， 成 为 最 受 欢 迎 的 
传播 方式 之 一 ， 观 看 流量 极 高 ， 具 有 内 容 广泛 、 制 作 周 
期 短 、 原 创 度 高 等 特点 。 外 无 法 进行 传统 线 下 娱乐 和 社 
交 的 疫情 环境 为 短视 频 的 迅猛 发 展 提供 了 温床 。 电影 《你 
好 ， 李 焕 英 》 聚 焦 这 一 大 众 喜闻乐见 的 媒介 渠道 ， 通 过 
其 高 效率 、 高 流量 、 高 便捷 等 的 传播 特点 进行 稻 炸 式 的 
营销 传播 。 

笔者 以 拌 音 为 例 进行 曾 释 。 电 影 《 你 好 ， 李 焕 英 》 


为 中 国 影 史 上 票房 第 一 的 演员 。 在 其 超 高 的 票房 、 全 网 
爆炸 式 的 热度 、 豆 办 评分 8.1 的 口碑 背后 ， 融 媒体 矩阵 联 
动 发 力 的 营销 传播 策略 功 不 可 没 。 所 谓 融 媒体 和 矩阵， 指 
的 是 借用 了 “ 方 阵 ”“ 纵 横 阵 ”的 概念 ， 从 纵 阵 即 连续 
之 轴 角 度 分 析 ， 由 报纸 、 广 播 、 电 视 、 博 客 、 微 博 、 微 
信 等 不 同 的 媒体 平台 构成 , 从 横 阵 即 同时 之 轴 角 度 分 析 ， 
报纸 、 广 播 、 电 视 、 博 客 、 微 博 、 微 信 等 存在 于 同一 空 
间 中 ， 它 们 共同 实现 信息 的 全 方位 多 渠道 的 覆盖 ， 实 现 
和 矩阵 传播 。 具 体 表现 形式 为 : 同一 报道 见 诸 于 多 种 终端 ， 
使 新 闻 报 道 更 加 立体 全 面 。" 
1. 短视 频 与 直播 媒体 的 “场景 化 ”营销 一 一 拌 音 

一 场 史无前例 的 疫情 一 方面 使 社会 在 各 维度 停摆 许 
久 , 另 一 方面 也 迫使 大 众 顺势 选择 和 习惯 新 的 生活 方式 。 
媒介 作为 大 众生 活 中 获取 信息 的 主要 渠道 以 及 参与 社交 
的 主要 纽带 ， 在 疫情 的 助 推 下 也 加 速 了 融合 与 创新 的 速 
度 , 新 的 媒介 传播 方式 得 以 获得 更 广阔 的 发 展 空间 ,其 中 ， 
短视 频 尤 为 瞩目 。 笔 者 对 比 第 44 次 和 第 47 次 《中 国 互 
联网 络 发 展 状 况 统计 报告 》 发 现 : 2019 年 6 月， 我 国 短 


官方 拌 音 号 自 2020 年 10 月 29 日 发 布 第 一 条 拌 音 起 截 
至 笔者 收 稿 前 共计 发 布 258 条 视频 ， 粉 丝 279.8 万 ， 获 
赞 7353.2 万 。 在 258 条 视频 中 主要 是 以 精彩 剧情 集锦 、 
揭秘 幕后 花絮 以 及 一 众 明 星 的 出 镜 宣传 等 等 为 主 。 这 样 
的 内 容 铺 排 不 仅仅 激发 了 大 众 对 电影 的 期 待 ， 更 是 为 大 
众 营 造 了 一 种 “在 场 感 ”， 彰 显 短视 频 媒体 的 “场景 化 
营销 ”优势 。 所 谓 场景 化 营销 ， 是 指针 对 消费 者 在 具体 
的 时 间 、 地 点 等 现实 场景 中 所 具有 的 心理 状态 或 需求 进 
行 的 营销 行为 ， 从 而 有 效 地 达到 企业 的 营销 目标 。 其 营 
销 核心 是 具体 场景 中 消费 者 所 具有 的 心理 状态 和 需求 ， 
而 场景 只 不 过 是 唤醒 消费 者 某 种 心理 状态 或 需求 的 手 
股 。 呈 电影 《你 好 ， 李 焕 英 》 通 过 在 拌 音 短视 频 平 台 投 
放 “ 精 彩 剧情 集锦 ”, 为 大 众 营造 “在 观 影 现场 既 视 感 ”， 
唤起 大 家 的 观 影 需求 。 例 如 ，2 月 2 日 投放 的 关于 “ 男 
主角 广播 员 职 位 来 源 ” 的 桥 段 ， 获 得 了 221.5 万 ，5.8 万 
评论 点 赞 。 除了 利用 短视 频 将 精彩 剧情 前 置 , 还 利用 “ 真 
实 观 影 场景 反馈 ”来 向 观众 展示 观 影 效果 , 打造 观众 “在 
场 ” 观 看 的 模拟 形态 ， 从 而 吸引 观众 走 进 影院 。 再 如 ， 
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2 月 15 日 投放 了 邀请 杨 迪 作为 内 部 观 影 嘉 宾 观 看 电影 泣 
不 成 声 的 拌 音 ， 获 赞 122 万 , 评论 4.1 万 。2 月 21 日 投 
放 了 @ 疯 产 姐 妹 、@ 维 维 啊 、@ 王 不 染 、@ 多 余 和 毛毛 姐 、 
@ 温 精灵 、@ 可 爱 的 QQ 呀 、@- 朱 做 衬 - 
妇 、@ 不 聪明 和 大 眼 妹 、@ 县 大 婷 等 一 众 新 亚 “ 流 量 主 ” 
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名 称 及 其 阅读 量 、 讨 论 量 。 如 表 1 所 示 , 在 与 电影 《你 好 ， 
李 人 焕 英 相关 的 热 搜 中 ,用 户 最 关心 的 主题 是 “口碑 ”和 “ 票 
房 ” 


观看 电影 流泪 的 合集 ， 获 赞 79.2 万 ,评论 4.3 万 。 通 过 
传统 喜剧 明星 与 新 晋 网 红 的 头 部 流量 效应 ， 现 身 说 法 式 
进行 “场景 化 ”传播 营销 。 

在 借 势 短视 频 媒 体 “场景 化 ”营销 传播 的 同时 ， 
也 充分 利用 其 “直播 ”功能 弥补 后 疫情 时 代 无 法 实现 


传统 线 下 营销 传播 的 短 板 ， 完 成 了 我 国电 影 史 上 第 一 
场 “ 云 路 演 ” 营 销 传播 活动 。 据 凤凰 网 报道 ， “1 月 
16 日 晚 八 点 , 电影 《你 好 ， 李 焕 英 》 开 展 了 主题 为 “我 
能 让 你 更 高 兴 ” 的 云 路 演 活动 …… 在 云 路 演 活动 的 80 
分 钟 里 ，《 你 好 ， 李 焕 英 》 官 方 抖 音 号 涨 粉 10w+， 共 
计 156.7 万 人 次 观看 了 云 路 演 ， 累 计 收获 3.7 万 条 评论 ， 
125.3 万 点 赞 ， 猫 眼 想 看 爆 增 12432， 猫 眼 当 日 想 看 数 
据 达 到 32734， 截 至 当天 总 想 看 数 达 745941。” 和 中 “ 云 
路 演 ” 注 重 线 上 线 下 联动 ， 弥 补 传统 线 下 营销 传播 辐 
射 范围 较 小 的 缺点 ， 顺 应 后 疫情 时 代 的 传播 规律 ， 借 
势 短 视频 与 直播 平台 的 场景 化 优势 ， 为 电影 营销 传播 
提供 了 新 的 路 径 。 

综 上 ,电影 《你 好 ,， 李 焕 英 》 利 用 融 媒体 矩阵 中 “ 短 
视频 ”媒体 的 “场景 化 ”营销 优势 ， 打 破 传统 营销 传播 
的 树 楷 与 壁垒 ， 勇 于 尝试 以 直播 技术 为 支撑 的 “ 云 路 演 ” 
媒介 传播 形态 , 为 国产 电影 做 了 较为 成 功 和 正面 的 示范 。 
2. 社交 媒体 的 “口碑 式 ” 营 销 一 一 微 博 

在 媒体 融合 向 纵深 发 展 的 过 程 中 ， 社 交 媒 体 成 为 主 
要 的 内 容 融 合 阵地 。 根 据 艾 媒 咨询 (iiMedia Research ) 
数据 显示 ，2020 年 中 国 移动 社交 用 户 规模 突破 9 亿 人 ， 
较 2019 年 增长 7.1%。 站 其 中 微 信 、QQ 和 微 博 仍旧 是 月 
活跃 用 户 规模 达 亿 级 的 第 一 梯队 。 微 博 作为 诞生 自 2006 
年 的 新 媒体 “元 老 ”， 具 有 互动 性 强 、 及 时 性 强 以 及 传 
播 辐射 能 量 强 等 特点 ， 这 使 其 作为 社交 媒体 在 网 络 口碑 
营销 中 占据 越 来 越 重要 的 地 位 。 所 谓 “ 网 络 口碑 ”界定 
为 互联 网 用 户 借助 互联 网 络 各 种 同步 或 异步 网 络 沟通 渠 
道 发 布 、 传 播 的 关于 组 织 、 品 牌 、 产 品 、 服 务 的 信息 ， 
其 表现 为 文字 、 图 片 、 符 号 、 视 频 等 或 者 是 它们 的 组 合 。 
网 络 口碑 与 传统 口碑 在 内 容 上 相似 、 但 表现 形式 上 差别 
很 大 。 电 在 信息 超 量 的 今 时 ， 除 去 算法 的 推荐 ， 面 对 浩 
如 烟 海 的 信息 ， 用 户 仍 旧 习 惯 于 使 用 传统 “ 口 耳 相传 ” 
式 的 信息 获取 和 传播 方式 ， 由 此 “口碑 ”的 作用 仍旧 十 
分 重要 。 

电影 《你 好 ， 李 焕 英 》 正 是 借 势 微 博 的 传播 特点 ， 
通过 网 络 口 碑 营 销 ， 快 速 在 网 络 上 刊 起 “ 李 焕 英 ” 潮 ， 
带动 超 高 的 关注 度 ， 进 而 带动 破 纪录 的 电影 票房 。 笔 者 
在 微 博 以 “你 好 李 焕 英 ” 进 行 热 搜 检索 ， 截 取 部 分 热 搜 


金 爱 罗 夫 表 1 微 博 上 “你 好 李 焕 英 ” 相 关 的 热 搜 及 其 数据 ( 部 分 ) 
序号 热 搜 名 称 阅读 量 讨论 量 
1 你 好 李 焕 英 影 史 最 快 破 50 亿 9978.8 万 | 3.3 万 
2 你 好 李 焕 英 主题 曲 营 草 花 MV 4656.7 万 | 5.5 万 
3 你 好 李 烧 英 票 房 进 内 地 前 三 5.2 亿 3.7 万 
4 你 好 李 焕 英 细节 3.6 亿 3.8 万 
5 你 好 李 焕 英 哪个 细节 打动 了 你 3.6 亿 2.9 万 
6 你 好 李 焕 英 原 版 小 品 2.9 亿 14.3 万 
7 你 好 李 烧 英 口 碑 12.8 亿 11 万 
8 你 好 李 焕 英 路 演 2.2 亿 2.6 万 


由 此 可 见 ， 电影 《你 好 ， 李 焕 英 》 借 由 微 博 这 一 社 
交 媒 体 的 互动 性 进行 网 络 口 碑 营 销 ， 在 微 博 上 多 次 掀起 
“ 李 焕 英 ” 热 潮 ， 同 时 微 博 用 户 与 其 他 媒体 平台 的 延展 
又 达到 了 融 媒 体 矩 阵 联 动 的 效应 ， 将 各 大 媒体 平台 中 关 
于 “ 李 焕 英 ” 的 热度 推 向 了 空前 ， 营 造 了 全 民 争 相 观 影 
的 热潮 ， 从 而 创造 了 后 疫情 时 代 ， 乃 至 整个 中 国电 影 史 
上 的 票房 奇观 。 
3. 权威 媒体 为 首 的 “赞扬 式 ” 营 销 一 一 微 信 公众 号 

在 微 信 月 活跃 用 户 达 亿 级 的 同时 ， 根 据 微 信 官方 数 
据 显 示 ， 和 截至 2020 年 7 月 ， 公 众 号 超 2000 万 个 。 微 信 
发 展 的 第 8 个 年 头 ， 野 蛮 生 长 、 乱 象 丛生 局 面 结束 ， 内 
容 为 王 趋 势 加 强 。 头 部 效应 依然 明显 。m 微 信 公众 号 作 
为 以 图 文 为 主要 传播 载体 的 媒介 ， 能 够 充分 发 挥 图 文 符 
号 的 特性 进行 传播 内 容 的 深层 次 挖掘 ， 在 一 定 程度 上 弥 
补 了 “ 雁 片 化 ”传播 时 代 所 带 来 的 信息 浅 表 化 弊端 。 电 
影 《 你 好 , 李 焕 英 》 除 了 在 短视 频 媒 体 平台 再 现 “ 场 景 化 ” 
以 及 社交 媒体 平台 “口碑 式 ” 营 销 ， 持 续 布 局 微 信 公众 
号 平台 。 一 方面 ,电影 《你 好 ， 李 焕 英 》 主 动 布 局 电影 
业 相 关公 众 号 进行 宣传 造势 ， 另 一 方面 ， 在 融 媒体 矩阵 
联动 的 效应 之 下 ， 流 量 在 不 同 媒体 之 间 的 井喷 式 热度 也 
必然 反 向 带动 不 同类 型 公众 号 投入 “ 借 势 ”营销 的 大 军 ， 
最 终 再 次 将 本 片 热度 推 向 高 潮 。 

为 了 进一步 分 析 电 影 《 你 好 ， 李 焕 英 》 在 微 信 公众 
平台 的 主动 式 营销 传播 布局 , 笔者 通过 在 “极致 了 数据 ” 
平台 以 “电影 ” 为 关键 词 , 以 2021 年 2 月 (电影 上 映 当 月 ) 
为 时 间 节 点 进行 微 信 公 众 号 榜 单 搜索 ， 选 取 排 名 前 五 的 
电影 类 公众 号 进行 分 析 。 分 别 是 : 独立 鱼 电 影 、 猫 眼 电 
影 演出 、BOSS 电影 、 电 影 最 TOP 以 及 Sir 电影 。 为 了 体 
现 其 主动 式 布局 , 笔者 选取 电影 上 映 前 后 两 天 为 时 间 点 ， 
以 标题 中 出 现 “ 你 好 ， 李 焕 英 ”或 者 “页 玲 ” 为 关键 词 
的 文章 进行 挖掘 ， 得 出 表 2 数据 。 通 过 表 2 可 以 看 出 ， 
电影 《你 好 ， 李 焕 英 》 布 局 了 80% 的 头 部 电影 类 微 信 公 
众 号 进行 主动 式 的 营销 传播 ， 并 且 有 三 篇 文章 阅读 量 超 
过 10 万 +。 
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表 2 电影 《你 好 ， 李 焕 英 》 主 动 布局 微 信 公 众 号 一 览 ( 前 五 名 ) 


公众 号 发 布 时 间 文章 标题 文章 概要 阅读 量 
独立 鱼 电影 2.13 沈 腾 届 玲 一 合体 ， 炸 出 新 年 口碑 最 住 推介 电影 10 万 ++ 
猫眼 电影 演出 2.11 《你 好 ， 李 烧 英 》: 轴 玲 封 神 之 作 ， 谁 看 完 忍 住 不 器 ? 推介 电影 2.6 万 
BOSS 电影 无 
电影 最 TOP 2.14 员 玲 这 次 犯规 了 .…… 推介 电影 10 万 十 
Sir 电影 2.14 李 焕 英 口碑 第 一 没 毛病 推介 电影 10 万 十 


为 了 探析 微 信 公众 号 平台 对 电影 《你 好 ， 李 焕 英 》 
的 借 势 营销 ， 笔 者 选取 人 民 日 报 微 信 公 众 号 为 研究 对 
象 。 人 民 日 报 作为 WCI 指数 高 达 2142.68 的 官方 媒体 ， 
其 在 内 容 权 威 度 、 用 户 关 注 度 以 及 传播 辐射 度 等 层 巴 


均 代 表 行业 前 党 ， 因 此 选取 其 作为 研究 对 象 能 够 在 一 
定 程度 上 保证 本 研究 的 科学 性 。 笔 者 通过 在 人 民 日 报 
微 信 公众 号 以 “你 好 ， 李 焕 英 ”为 关键 词 进行 检索 ， 
如 表 3 所 示 。 


表 3 人 民 日 报 微 信 公众 号 关于 “你 好 ， 李 焕 英 ”的 文章 一 览 


发 布 时 间 文章 标题 文章 概要 阅读 量 
ee 以 电影 《你 好 ， 李 焕 英 》 “和 母爱” 主题， 引入 不 同 网 友 母 亲 年 轻 时 候 
2.47 你 好 ， 这 是 我 的 “村 焕 英 的 照片 以 及 对 母亲 的 心里 话 10 万 
2.18 《你 好 ， 李 焕 英 》 为 什么 火 了 ? 赞扬 导演 南 玲 虽 不 是 技术 最 为 醇 熟 的 导演 ， 却 用 认真 、 纯 真 、 本 真 获 1 
得 了 部 系 房 
2.18 械 着 看 完 “ 李 焕 英 ”， 他 决定 带 妈 妈 做 件 事 分 享 普通 人 观 影 后 驱车 千里 带 妈 妈 回 故乡 见 姥姥 姥 芭 的 故事 10 万 + 
3:7 来 了 ! 新 闻 早 班车 在 文章 “社会 ”板块 报道 影片 票房 超 50 亿 ， 升 至 中 国 影 史 票 房 第 二 | 10 万 + 


通过 表 3, 人 民 日 报 微 信 公 众 号 与 电影 (你 好 , 李 焕 英 》 
相关 的 文章 主要 都 是 由 这 部 影片 的 亲情 主题 作为 延展 ， 
进行 的 正 能 量 传播 ， 不仅 肯 定 了 本 片 的 价值 ， 更 是 赞扬 
了 导演 贾 玲 的 创作 初衷 。 人 民 日 报 作为 权威 的 官方 媒体 ， 
在 其 肯定 电影 《你 好 ， 李 焕 英 》 之 后 ， 其 他 各 类 微 信 公 
众 号 更 是 跟风 借 势 ， 再 一 次 助 推 了 该 片 的 传播 热 势 。 

综 上 , 在 短视 频 和 社交 媒体 平台 爆炸 式 热度 的 背后 ， 
电影 《你 好 ,， 李 人 焕 英 》 主 动 深 入 布局 电影 类 微 信 公众 号 ， 
融 媒 体 和 矩阵 的 联动 又 引发 权威 官方 媒体 的 关注 和 认可 ， 
同时 也 为 其 他 各 类 微 信 公众 号 的 借 势 营销 提供 了 路 径 ， 
再 一 次 扩大 了 传播 辐射 面 ， 提 高 了 口碑 度 ， 最 终 口碑 、 
票房 双 丰 收 。 

从 叙事 技巧 层面 、 剧 本 创作 层面 以 及 拍摄 剪辑 层面 ， 
电影 《你 好 ， 李 焕 英 》 均 不 是 中 国电 影 史上 得 分 最 高 的 影 
片 , 但 是 其 通过 在 短视 频 媒 体 平台 、 社 交 媒 体 平台 以 及 权 
威 媒体 布局 的 微 信 公 众 号 平台 进行 融 媒体 矩阵 的 联动 营销 
传播 ， 打破 了 后 疫情 时 代 下 传播 营销 的 次 元 壁 ， 利 用 “ 持 
音 ”“ 云 路 演 ” 等 融 媒 体 传播 新 形态 辐射 了 线 上 线 下 双重 
人 群 ; 借 势 社交 媒体 平台 的 网 络 口碑 式 营销 ， 引 发 全 民 关 
注 与 讨论 ; 在 传播 内 容 上 着 重 凸 显 其 "亲情 ” “母爱 ”“ 情 
怀 ”等 主题 , 顺应 权威 官方 媒体 的 传播 趋势 , 廊 得 其 助力 ， 
进而 带动 各 大 微 信 公众 号 平台 的 反 向 借 势 营销 ， 最 终 使 得 
该 片 为 中 国电 影 史 添 上 了 浓墨重彩 的 一 笔 ， 同 时 也 为 后 疫 
情 时 代 下 国产 电影 借 势 融 媒体 矩阵 的 传播 营销 提供 了 新 路 
径 ， 做 出 了 新 示范 。 晶 
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